
HUNDEKRANKENVERSICHERUNG
TIERHALTERCLUB KOMFORT

Telefonische Beratung
02233 / 99 07 60 50

Antrag senden per Fax
02233 / 99 07 60 11

Antrag senden per Email
info@tierversicherung.biz

Antrag senden per Post
Puntobiz GmbH
Luxemburger Str. 105
50354 Hürth

Grundlage für die Erstattung ist die Gebührenordnung für Tierärzte

80% Erstattung bis zum 3-fachen Satz

€ 70,- Gesundheitsvorsorgepauschale pro Jahr

Kurzübersicht versicherter Leistungen:

ambulante und stationäre Heilbehandlungen einschließlich Medikation und Operation

ab
€ 49,90pro Monat

exklusive kostenfreie Leistungsverbesserungen gegenüber dem Normaltarif der Helvetia

freie Tierarztwahl

Leistungserweiterungen auf 100% bei Operationen

Beitragserhöhungen erst ab dem 6. Lebensjahr

Tierversicherung.biz übernimmt für Sie die Kosten einer lebenslangen Mitgliedschaft im TierhalterClub 
Deutschland e.V.

keine absoluten Leistungshöchstgrenzen

gegen Mehrbeitrag können alternative Heilmethoden und Zahnzusatzschutz versichert werden



ab dem 3. Lebensmonat

Aufnahmealter

ab einem Alter von 4 Jahren wird nach Antragsstellung ein tierärztliches Untersuchungsproto-
koll angefordert

Heilbehandlung

Kostenübernahme

HUNDEKRANKENVERSICHERUNG
TIERHALTERCLUB KOMFORT

Versicherungsschutz besteht gemäß der deutschen Gebührenordnung für Tierärzte in der jeweils gültigen 
Fassung für medizinisch notwendige Diagnostik und Heilbehandlungen einschließlich Operation und Medi-
kation infolge von Krankheit oder Unfall.

80% Erstattung bis zum 2-fachen Satz und mit schriftlicher Begründung des Tierarztes bis zum 3-fachen Satz 
der Gebührenordnung für:

ab einem Eintrittsalter von 6 Jahren wird ein Beitragszuschlag erhoben:

 Eintrittsalter 6 Jahre:    25% Beitragszuschlag
 Eintrittsalter 7 Jahre:    35% Beitragszuschlag
 Eintrittsalter 8 Jahre:    50% Beitragszuschlag
 Eintrittsalter 9 Jahre oder höher:  weitere 30% je Lebensjahr 

Diagnostik

Operationskosten

Medikation

Gesundheitsvorsorgepauschale von € 70,- per Versicherungsjahr

Kostenzuschuss bei Kastration einer Hündin bis zu € 200,- (keine Erkrankung erforderlich)

Kostenzuschuss bei Kastration eines Rüden bis zu € 100,- (keine Erkrankung erforderlich)

Kastration und Sterilisation bei vorliegen von Hämometra, Pyometra, Kryptorchismus und bös-
artigen Tumoren/Zubildungen

Physiotherapie nach Operation bis € 400,- (Sie sind verpflichtet sich, vor der Inanspruchnahme 
von physiotherapeutischen Maßnahmen, das Einverständnis des Versicherers einzuholen)



Kostenübernahme

Der Versicherer erweitert die Kostenerstattung für Operationen auf 100%, wenn im Leistungs-
fall in allen Positionen maximal zum 1,5-fachen Satz der GOT abgerechnet wird (inklusive des 
Untersuchungstages vor der Operation und einer unmittelbaren Nachbehandlung von 20 Ta-
gen nach der Operation)

Leistungsverbesserungen und Leistungsergänzungen:

Alternative Heilmethoden und Zahnzusatzschutz
Alternative Heilmethoden:

Akupunktur

Akupressur

Homöopathie

Lasertherapie

Magnetfeldtherapie

Neuraltherapie

Bioresonanztherapie

Bachblütentherapie

Phytotherapie

andere alternative Behandlungsmethoden

Leistungen der Chiropraxis

Zahnzusatzschutz:

Milchcanini

Wurzelbehandlung

Zahnfüllungen

Anomalien

Korrekturen

Gingivoplastik

Zahnersatz

Die Kostenerstattung beträgt 80% maxiaml € 500,- pro Versicherungsjahr. Die Behandlungen müssen durch 
einen Tierarzt erfolgen. Die Wartezeit beträgt 3 Monate.



nicht versicherte Kosten und Aufwendungen

Krankheiten und Behandlungen, die infolge von Epidemien oder Pandemien entstehen

Krankheit und Unfall sowie Behandlung chronischer Erkrankungen und Eingriffe aufgrund an-
geborener Fehlentwicklungen, die bei Beginn des Versicherungsschutzes nachweislich vorhan-
den waren. Als Nachweis dient hoerfür eine tierärztlihce Bescheinigung

Der Versicherer regelt in den Bedingungen übersichtlich die nicht versicherten Kosten. Wir haben ergänzend 
zu den Bedingungen die für uns Wichtigsten aufgeführt:

Krankheit und Unfall, die durch Kriegsereignisse jeder Art, Aufruhr, Aufstand und Gewalttätig-
keiten anlässlich einer öffentlichen Ansammlung oder Kundgebung entstehen

Kosmetische Zahnbehandlung, Zahnersatz, Wurzelbehandlungen, Zahnfüllungen, Gingivoplas-
tik sowie Korrektur von Zahn- und Kieferanomalien (z.B. Milchcanini)

Schäden die Sie, bzw. ein Familienangehöriger vorsätzlich oder grob fahrlässig herbeigeführt 
haben bzw. für die Sie einen Anspruch arglistig herbeigeführt haben

Diät- und Futterergänzungsmittel

Operationen, die der Herstellung des jeweiligen Rassestandards dienen und ästhetischen Cha-
rakter haben

Erstellung von Gesundheitszeugnissen, Gutachten und sonstigen Bescheinigungen

Krankheit und Unfall, die durch Erdbeben, Überschwemmungen und Kernernergie entstehen

Wartezeiten

keine Wartezeit für die Erstattung von Tierarztkosten infolge von Verkehrsunfällen mit 
polizeilicher Meldung

keine Wartezeit für Vorsorgemaßnahmen

Der Versicherer leistet für folgende Erkrankungen erst nach Ablauf von besonderen Wartezeiten:

6 Monate bei HD (Hüftgelenksdysplasie), ED (Ellenbogendysplasie), OCD (Osteochondrosis dis-
secans), FPC (Frakturierter processus coronoideus), Herzerkrankungen, Allergien, Schilddrü-
senerkrankungen, Kryptorchismus, Goldakkupunktur bzw. Implantate, Entropium, Ektropium, 
Nabelbruch, Arththrosen, Brachyzephales Syndrom und Epilepsie

3 Monate allgemeine Wartezeit



während eines vorübergehenden Auslandsaufenthaltes bis zu 12 Monaten besteht auch ohne 
besondere Vereinbahrung weltweit Versicherungsschutz im Rahmen der versicherten Leistun-
gen

Auslands- und Urlaubsschutz

ab einem Alter von 6 Jahren erhöht sich die Prämie mit Beginn des darauffolgenden Versiche-
rungsjahres jeweils um 9%

Prämienentwicklung während der Vertragslaufzeit

nicht versicherte Kosten und Aufwendungen

Diagnose und Behandlung von Katzenseuche, Katzenschnupfen, Leukose und Tollwut bei ei-
ner Katze sowie Staupe, Hepatitis (HCC), Leptospirose, Pavovirose, Zwingerhusten und Tollwut 
beim Hund, sofern das Bestehen eines Impfschutzes nicht nachgewiesen werden kann.

Heilbehandlungen außerhalb der Praxiszeiten, es sei denn der Tierarzt stellt fest, es handelt 
sich um einen Notfall

Bestattungskosten

Behandlungen für die über eine andere Versicherung ein Leistungsanspruch besteht

Kosten die im Zusammenhang mit dem Belegvorgang bei Hundezucht oder einer Trächtigkeit 
stehen

Behandlungsmethoden wie z.B. Akupunktur, Akupressur, Homöopathie, Lasertherapie, Mag-
netfeldtherapie, Neuraltherapie, Bioresonanztherapie, Phytotherapie, Bachblütentherapie und 
ähnliche Therapieformen, Eigenblutbehandlungen sowie Leistungen der Chiropraxis

Reine physio- und psychotherapeutische Heilbehandlungen



Begriffserklärungen

Diagnostik
Sind alle medizinischen Maßnahmen, die nach dem allgemein anerkannten Stand der Wissen-
schaft geeignet erscheinen, einen Befund zu erlagen. Die Diagnistik umfasst somit Vorbericht, 
klinische Untersuchungung sowie spezielle Unterschungen.

Operation
Ist ein chirurgischer Eingriff unter Narkose (Injektions- und Inhalationsnarkose) zur Wieder-
herstellung des Gesundheitszustandes.

GOT
Abkürzung für Gebührenordnung für Tierärzte, welche die Grundlage für Tierarztrechnungen 
ist. Unter 1-fach, 2-fach und 3-fach versteht man den Abrechnungsfaktor des Tierarztes.

Krankheit
Ist ein nach dem allgemein anerkannten Stand der medizinischen Wissenschaft anomaler kö-
perlicher Zustand, der eine medizinisch notwendige Behandlung erfordert.

Unfall
Ist ein Ereignis, das plötzlich von außen, mechanisch oder chemisch einwirkend, eine körper-
liche Schädigung des versicherten Tieres nach sich zieht. Hierzu zählt auch die Fremdkörper-
aufnahme

Heilbehandlung
Ist eine medizinisch notwendige Behandlung, die nach dem allgemein anerkannten Stand der 
medizinischen Wissenschaft geeignet erscheint, die Gesundheit des versicherten Tieres wie-
derherzustellen, den Zustand zu bessern oder eine Verschlechterung zu verhindern.

Verkehrsunfall
Ist ein Unfall im Zusammenhang mit dem öffentlichen Straßenverkehr

Gesundheitsvorsorgepauschale
Impfungen, Wurmkuren, Floh- und Zeckenmittel, Zahnprophylaxe, Gesundheitscheck



Beitrag

AntragsstellerIn
Anrede   Herr  Frau

Vorname

Nachname

Firma

Straße, Nr.

PLZ, Ort

Geburtsdatum

Telefon

Mobil

Email

Angaben zum Tier
Tier 1

Name

Geburtsdatum

Rasse

Fellfarbe

Chipnummer

Geschlecht  Rüde  Hündin

Tier 2

Name

Geburtsdatum

Rasse

Fellfarbe

Chipnummer

Geschlecht  Rüde  Hündin

HUNDEKRANKENVERSICHERUNG
TIERHALTERCLUB KOMFORT

€ 49,90 pro Monat für den ersten Hund
Bei Absicherung von 5 Hunden oder mehr erhalten Sie 15% Rabatt

Wünschen Sie den Einschluss der alternativen Heilmethoden und/oder Zahnzusatzschutz?

+ € 8,90 pro Monat
für alternative Heilmethoden

+ € 9,90 pro Monat
für Zahnzusatzschutz



TierhalterClub Deutschland
Sind Sie bereits Mitglied im TierhalterClub Deutschland?

 Ja Ich möchte kostenlos Mitglied werden

Dieser Tarif ist ausschließlich für Mitglieder des TierhalterClub Deutschland e.V.! 
tierversicherung.biz übernimmt für Sie die Kosten einer lebenslange Mitgliedschaft als Dankeschön für Ihr 
Vertrauen.

Tier 1

Sind bei Ihrem Hund bereits Krankheiten / Unfälle 
eingetreten?
 Ja Nein
Bitte machen Sie nähere Angaben zu den Erkrankungen oder 
Unfällen:

Sind die Impfungen regelmäßig (inkl. Erstimpfung) 
durchgeführt worden?
 Ja Nein

Tier 2

Sind bei Ihrem Hund bereits Krankheiten / Unfälle 
eingetreten?
 Ja Nein
Bitte machen Sie nähere Angaben zu den Erkrankungen oder 
Unfällen:

Sind die Impfungen regelmäßig (inkl. Erstimpfung) 
durchgeführt worden?
 Ja Nein



Vorversicherung
Besteht oder bestand für Sie, auch als mitversicherte Person, eine gleichartige Versicherung?
 Ja Nein

Bei welcher Gesellschaft? Von wem wurde diese gekündigt?

Beginn und Laufzeiten
Datum des Versicherungsbeginns     

Bei dieser Versicherung beträgt die Laufzeit 1 Jahr. Der Vertrag verlängert sich automatisch um ein weiteres 
Jahr, wenn er nicht 3 Monate vor Ablauf gekündigt wird. Sollte das versicherte Tier nicht mehr in Ihrem Besitz 
sein, erlischt der Vertrag nach Mitteilung und zu viel gezahlte Beiträge werden Ihnen zurückerstattet.

SEPA-Lastschriftmandat
Die Versicherungsbeiträge sollen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift eingezogen werden. Ich bin 
Kontoinhaber oder Mit-Kontoinhaber. Sofern Sie IBAN und BIC nicht zur Hand haben, geben Sie uns bitte Ihre 
Kontonummer und Bankleitzahl bekannt.

Zahlungsdaten
In diesem Tarif ist nur eine monatliche Zahlung per Lastschrift möglich.

IBAN oder Kontonummer

BIC oder Bankleitzahl



Rechtliche Hinweise
Dieser Antrag wurde von der Internetseite www.tierversicherung.biz ausgedruckt. Auf dieser Internetseite 
wurden zum gewünschten Versicherungsschutz alle Kundeninformationen und Versicherungsbedingungen 
der jeweiligen Versicherungsgesellschaft zur Verfügung gestellt. Der Tarif wurde ausführlich beschrieben, 
alle Kundeninformationen und Versicherungsbedingungen konnten angesehen, ausgedruckt oder abge-
speichert werden.
Wir werden Ihren Antrag auf Vollständigkeit und Schlüssigkeit überprüfen. Sie erhalten aus unserem Haus 
ein Beratungsprotokoll zu Ihrem Antrag per Post zugeschickt, in dem auch die maßgebenden Vertragsbe-
stimmungen der Puntobiz GmbH für Sie gespeichert sind.
Nach Prüfung und Annahme durch die Versicherungsgesellschaft erhalten Sie Ihren Versicherungsschein. 
Das kann bis zu 10 Tage dauern. Danach haben Sie selbstverständlich die Ihnen gesetzlich zustehenden 
Widerrufsmöglichkeiten bei der Versicherung. Wenn Sie Fragen zum Bearbeitungsstand haben wenden Sie 
sich bitte an uns unter 02233 / 99076050.

Für die Vermittlung des gewünschten Versicherungsschutzes gelten die Allgemeinen Geschäftsbedigungen 
der Puntobiz GmbH. Diese sowie die Erstinformation und die Datenschutzerklärung der Puntobiz GmbH 
habe ich zur Kenntnis genommen.

Die Kundeninformationen und die Versicherungsbedingungen wurden mir vor Antragsstellung in Textform 
zur Verfügung gestellt.

Mit folgender Unterschrift bestätige ich die Richtigkeit meiner Antragsdaten und beantrage den 
Versicherungsschutz.

Ort, Datum      Unterschrift, ggf. des gesetzlichen Vertreters


